医院创全国文明城工作要求
（1） 医院整体环境整洁，导医标识清晰，主要收费项目公开。

（2） 挂号、收费、发药等服务窗口排队等候不超过15分钟。要想办法及时分流病人，疏导病人到人少的窗口交费取药。

（3） 医务人员按规定着装、佩戴工号、衣帽整洁、准时到岗到位。医生也要带帽。

（4） 医务人员使用文明用语，杜绝服务禁语，无收取“红包”、开“大处方”现象，无医疗责任事故发生。

（5） 有高效的投诉处理机制，有投诉记录。公布的投诉电话，一定要有人接，而且是第一时间接电话。

（6） 室内公共场所和工作场所设有禁烟标识，无吸烟现象。有吸烟台、劝导人员。

（7） 无障碍设施（缘石坡、无障碍公厕、无障碍电梯）完备，功能良好。无障碍公厕不能上锁。
（8） 有相应的公共文明引导志愿服务人员。导诊人员要带上志愿者服务标志。

（9） 医务人员对创城知晓率达90%。

（10） 消防设施完备，功能良好。

（11） 单位内外卫生、干净整洁。公共用品、用具消毒制度落实到位。

（12） 120接到救助电话后，按规定及时赶到现场处理。

（13） 有创文明城宣传栏，含有社会主义核心价值观内容。

